Verhalten bei Amok und Terror

Entwicklung eines Schulungskonzeptes fur Mitarbeitende in Supermarkten und Einkaufszentren

Nach dem Amoklauf in einem Einkaufszentrum 2016 in Minchen riuckten Sicherheitsempfehlungen fiir die Mitarbeitenden in
Einkaufszentren oder Supermarkten verstarkt in den Fokus. Wie konnen Mitarbeitende bei schweren Gewalttaten sicherheitsbewusst
reagieren? Wie konnen sie sich selbst und ihre Kunden in einem Ernstfall schutzen? Und wie konnen Mitarbeitende in Supermarkten
und Einkaufsmeilen sicherheitsbewusstes Verhalten lernen?

Diese Fragestellungen veranlassten die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik (BGHW) Partner zu suchen, die ein
Schulungskonzept fir die Mitgliedsunternehmen entwickeln konnen. Gemeinsam mit der Stiftung ,Deutsches Forum fir
Kriminalpravention” (DFK) und den Kooperationspartnern Kompetenzzentrum Internationale Sicherheit (KIS) der Rheinischen
Fachhochschule (RFH) sowie der Polizeilichen Kriminalpravention der Lander und des Bundes wird nun ein E-Learning-Programm fiir
Beschaftigte im Einzelhandel entwickelt. Zentral sind dabei die polizeilichen Empfehlungen bei extremen Gewalttaten: Fluichten,
Verstecken, Alarmieren.

Im Zentrum steht die filmische Umsetzung der polizeilichen Handlungsempfehlungen bei Terror und Amok in einem Supermarkt. Diese
werden anhand einer exemplarischen Amoktat in Szene gesetzt, durch ein entsprechendes Informationsportal erganzt und auf einer E-
Learning-Plattform den Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt.

Zentrale Empfehlungen des Konzeptes: Fluichten, Verstecken, Alarmieren

VERSTECKEN
» Saien Sie leise. Schalten Sie Licht und Ton von
Gerdten aus.

Fliichten. Verstecken. Alarmieren -
Grundsatzliche Empfehlungen

Generell gilt:
Bringen Sie sich selbst und andere Personen in lebens- @
gefahrlichen Situationen nicht zusatzlich in Gefahr. @ @ . n\
FLOCHTEN
» Flichten Sie aus dem Gefahrenbereich. » Legen Sie sich auf den Boden, entfernt von Fenstem
— und Tiiren.
» Healfen Sie, wenn méglich, anderen Menschen bei _,_.a—_—\‘
der Flucht.
» Nutzen Sie mégliche Deckungen (z. B. massive
Mauern). Leisten Sie Erste Hilfe,
: 2 suchen Sie Deck B. starka M - —
Schutz bei Terror und Amok » Suchen Sie Deckung (2. B. starke Mauem). Schutz bei Terror und Amok Schutz bei Terror und Amok
Handeln bei extremen “ Fur Ihre und die Fliichten. Verstecken.
Gewalttaten | o Sicherheit anderer Alarmieren.
® Warnan Sie andere Personen. Fordem Sie diese zur
Informationen fiir Leitendes Personal Flucht auf. Empfehlungen fiir Mitarbeitende Verhaltenstipps fiir die Bevélkerung
von Behorden, Unternehmen, o ALAHMIIEHE“.I . o o
Einkaufszentren und Verans taltungen 1\ » Alamieren Sie die Polizei unter 110, sobald Sie in
sicherheit sind.
e
VERSTECKEN —
» Werstecken Sie sich, wenn Sie nicht fliehen kénnen. » Gehen Sie auf Polizeikrafte ruhig und besonnen zu.
@ > P & 1.
» Verbarrikadieren Sie sich in Rdumen. » Halten Sie dabei die Hande Gber dem Kopf.
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