25. Deutscher Praventionstag

,omart Prevention —
Pravention in der digitalen Welt"
28. 1 29. September 2020

Pflegebedurftigkeit als
Sicherheitsrisiko?

Thomas Gorgen / Chantal HOohn
Deutsche Hochschule der Polizel, Mlnster

% Bundesministerium
' L?lrdalilt?rlslgﬁung
POLIZEI
Hochschute der Polize BERLIN



GEFORDERT VO M

* Bundesministerium
> | fir Bildung
und Forschung

Uberblick

1. Eckdaten zum Projekt
2. Ausgangspunkte

3. Methodische Zugange

3.1 Aktenbasierte Hellfeldanalyse

3.2 Multiperspektivische Interviewstudie
4. Zwischenbefunde

4.1 Hellfeldanalyse

4.2 Interviews

5. Ausblick

2 28./ 29. September 2020



GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
> | fir Bildung
und Forschung

1. Eckdaten zum Projekt

« PaRis: Pflege als Risiko — Wege zur Pravention und Verfolgung von Gewaltstraften
gegentber Pflegebediurftigen

« Forderung durch Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen
des Sicherheitsforschungsprogramms der Bundesregierung (Projektlaufzeit: 08/2019-
07/2021)

* Projektkonsortium:
* Landeskriminalamt Berlin

» Deutsche Hochschule der Polizei
(Fachgebiet Kriminologie und interdisziplinare Kriminalpravention)

« Assoziiert: Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung (Berlin)

* Projektbegleitender Fachbeirat aus Vertretern einschlagiger Organisationen mit
vielfaltigen Perspektiven des Handlungsfeldes

PaRig™
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2. Ausgangspunkte

« demografischer Wandel: Zunahme der Zahl hochaltriger u. pflegebedurftiger
Menschen; in Deutschland lebten Ende 2018 ca. 3,9 Mio. pflegebedurftige Menschen
(Leistungsbezug nach SGB XI; BMG 2019); darunter ca. 3,0 Mio. im Alter ab 60 J.

« Opferwerdungen im hohen Alter und bei Pflegebedrftigkeit haben in
Kriminalstatistiken eine reduzierte Chance der Sichtbarwerdung und ein erhdhtes
Risiko, im Dunkelfeld zu verbleiben.

 Gewalt in der professionellen und privaten Pflege ist ein spezifisches Deliktsfeld
mit entsprechendem Handlungs- und Praventionsbedarf:

« Vulnerable Personengruppe (gesundheitliche und funktionale Einschrankungen)
« Abhangigkeitsverhéltnisse zu Dritten
« Pflege- und Hilfebeziehungen mit besonderen

» Belastungen
« Konfliktpotenzialen
« Tatgelegenheitsstrukturen

PaRis

4 28. /1 29. September 2020



GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
& [ fiir Bildung
und Forschung

2. Ausgangspunkte

* Polizeiliche Bearbeitung des Problemfeldes ,Gewalt gegenuber alteren
Pflegebedurftigen® bislang (national wie international) kaum untersucht.

« Zentrale Fragestellungen & Ziele des Projektes:

* Phanomenologie und Tatgenese - Erscheinungsbild von Gewaltstraftaten zum
Nachteil alterer Pflegebedurftiger

« polizeiliche Kenntniserlangung
« polizeiliche und justizielle Fallbearbeitung

« Entwicklung von Handlungskonzepten zur Optimierung des polizeilichen und
institutionentbergreifenden Schutzes Pflegebedurftiger vor Gewaltstraftaten

« Initilerung von Vernetzungsstrukturen zwischen Akteuren aus den
Sicherheitsbehdrden und dem Sozial- und Gesundheitswesen

PaRis
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3. Methodische Zugange

Zweli zentrale empirische Zugange:

(@) Analyse justizieller Akten (Staatsanwaltschaft / Amtsanwaltschaft Berlin) zu von
der Polizei Berlin bearbeiteten Fallen von Gewaltvorkommnissen zum Nachteil
pflegebedurftiger alterer Personen

- In welcher Weise sind Strafverfolgungsbehérden mit Gewaltdelikten gegen
altere Pflegebediirftige befasst und welche Besonderheiten bringt das
Deliktsfeld mit sich?

- Wie erlangen Behorden Kenntnis von einschlagigen Fallen und mit welchem
Ausgang werden die Félle geschlossen?

(b) Multiperspektivische Interviews in unterschiedlichen Organisationen /
Professionen mit Bezug zum Phanomenfeld

- Professionelle Erfahrungen und Sichtweisen zu Viktimisierungen und
Gefahrdungen alterer Pflegebedurftiger sowie zu (gewaltreduzierenden)
Handlungs- / Praventionsanséatzen
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3.1 Methodische Zugange: Aktenbasierte Hellfeldanalyse

«  Ziel: Auswertung 300 projektrelevanter Verfahrensakten mittels eines
standardisierten Erhebungsinstruments

« Fallidentifikation in einem mehrstufigen Prozess: Recherchen im
Vorgangsbearbeitungssystem POLIKS (Polizeiliches Landessystem flr
Information, Kommunikation und Sachbearbeitung)

. Einschlusskriterien:

Opfer zum Tatzeitpunkt mind. 60 Jahre alt

Tat gegen hochstpersonliches Rechtsgut (keine Eigentums- / Vermodgensdelikte)

Abschluss polizeilicher Ermittlungen im Zeitraum Jan. 2016 - Dez. 2018

Pflegebedurftigkeit des Opfers (Selektion Uber lexikalische Suche in
Anzeigentexten und anschlieBende Sichtung der Gesamtvorgange)

N2 2 2\ Z

. Beantragung von Akteneinsicht zu Forschungszwecken nach § 476 StPO bei StA
bzw. AA Berlin fir annahernd 400 Vorgange
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3.1 Methodische Zugange: Aktenbasierte Hellfeldanalyse

Aktenanalysebogen (AAB): standardisiertes Erhebungsinstrument unter Einschluss
einer freitextlichen Fallzusammenfassung

Zentrale Inhaltsbereiche:

« Tatgeschehen, Tatkontext und Tatgenese

« Opfer- und Tatverdachtigencharakteristika sowie Opfer-Tatverdachtigenbeziehung
» Tatentdeckung und polizeiliche Kenntnisnahme

* Polizeiliche und justizielle Fallbearbeitung (Tatnachweisprobleme)

» Verfahrensgang und —ergebnis

Ergdnzendes Codebook zur reliablen Codierung der Akteninhalte
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3.2 Methodische Zugange: Multiperspektivische Interviewstudie

Samplebildung: breites Spektrum
professioneller, disziplinarer und
organisationaler Perspektiven auf den
Phanomenbereich angestrebt

ca. 60 Interviewpartner*innen aus
sechs Bereichen rekrutiert (Bereiche
siehe Tabelle)

Stichprobe ca. 50% Berlin, 50%
bundesweit (um Expertise auch
aullerhalb Berlins zu integrieren)

: Geflhrte Interviews
Bereich / Subsample 3.8.2020

Strafverfolgung / Kriminal-
und Gewaltpravention

Pflegeanbieter*innen / -
dienstleister*innen

Aufsicht und
Qualitatssicherung

Opferschutz und Beratung

Verbande, Organisationen
und
Interessensvertretungen

Forschung / Wissenschaft

Gesamt

28./ 29. September 2020

8

18

8
52

quﬁg\



GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

3.2 Methodische Zugange: Multiperspektivische Interviewstudie

Interviewleitfaden: pro Subsample eine auf die jeweilige organisations- /
professionsspezifische Perspektive angepasste Version; resultierende 6 Leitfaden
umfassen Fragen zu 8 bzw. 9 Themenfeldern:

Struktur des Leitfadens:

1. Erscheinungsformen von Gewalt gegen pflegebediirftige altere Menschen
. Tatbeteiligte Personen

. Entstehungsbedingungen und Kontext von Gewaltereignissen

. Kenntniserlangung und Dunkelfeldproblematik

. Organisation / Ablaufe Prufungs- bzw. Ermittlungsarbeit

. Hindernisse, Schwierigkeiten und Moglichkeiten der Prifungs- bzw. Ermittlungsarbeit

. Pravention und Opferschutz

o o O B~ W N

. Vernetzung
(9. Gesamtgesellschaftliche Rahmenbedingungen)*

* nur fur den Bereich Forschung / Wissenschaft

Begleitende Instrumente: Sozialdatenbogen + Interview-Postscript

[ ]
\ y
\
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Zwischenbefunde:

(a) zu 394 auf Basis polizeilicher Daten als einschlagig identifizierten Fallen

(b) zu 24 justiziellen Akten (s&amtlich aus dem Bereich stationare Langzeitpflege; 30 Opfer
in den 24 Vorgangen)

Interviewstudie

In Folge der Covid-19-Pandemie Interviewdurchfiihrung tberwiegend telefonisch

Zwischenbefunde auf Basis einer (qualitativ-inhaltsanalytischen) Teilauswertung der
bislang 52 geflihrten Interviews
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4.1 Zwischenbefunde: Hellfeldanalyse

Charakteristika von 394 auf Basis polizeilicher Daten als einschlagig identifizierten

Fallen
Deliktsspektrum (n=394)

pﬂeg esettings Taten gg. sexuelle

Selbstbestimmung
Taten gg. Leben

« Stationare Pflege (ca. 53%)
Gemeingefahrliche
* Ambulante Pflege Straftaten

+ Pflegedienste
Raub

* Pflegende Angehdrige

Wesentliche Tatkontexte Beleidigung

* Gewalt im Rahmen von Pflege- oder Hilfebeziehung

*  Gewalt zwischen Bewohner*innen / Patient*innen Taten gg.
personliche

Taten gg.
Freiheit 99

korperliche
Unversehrtheit

« Hausliche oder nachbarschaftliche Gewalt

«  Taten ohne Vorbeziehungen

PaRis
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4.1 Zwischenbefunde: Hellfeldanalyse

Staats- und amtsanwaltschaftliche Akten zu 30 Opfern

(24 Aktenvorgange)

Opf

ercharakteristika

Alter: @ 82 Jahre (SD = 8.5)

Geschlecht: 73% weiblich, 27% mannlich
Staatsangehdrigkeit: 93% deutsch, 3% andere (n=29)

Kognitive / neurologische / psychische Erkrankungen bei 53% (n=29),

(am haufigsten: Demenz)

Charakteristika Tatverdachtige (n=27)

Alter: @ 54 Jahre (SD = 20.2)

Geschlecht: 33% weiblich, 67% mannlich

Staatsangehorigkeit: 78% deutsch, 11% andere, 11% doppelte
Kognitive / neurologische / psychische Erkrankungen bei 33%
Verhaltensaufféalligkeiten bei 28%,

(am haufigsten: Aggressivitat)

Hinweise auf Pflegebedurftigkeit bei 41%

- TV sind selbst haufig pflegebeddrftig oder krank

= Einfache, vorsatzliche KV

= Misshandlung Schutzbefohlener

Fahrlassige KV
Gefahrliche KV
KV mit Todesfolge
= Beleidigung
= Bedrohung

13
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4.1 Zwischenbefunde: Hellfeldanalyse

Staats- und amtsanwaltschaftliche Akten zu 30 Beziehung des / der TV zum Opfer

Opfern (24 Aktenvorgange) (n=27)

* In allen Fallen, in denen es eine(n) TV gibt, bestand
eine Vorbeziehung zwischen Opfer und TV.

* In 60% der Falle bestand eine formelle Pflege- bzw.
Hilfebeziehung zwischen TV und Opfer (n=27).

* In 33% dieser Félle besal’ der / die TV eine
abgeschlossene pflegerische Ausbildung.

* In 33% dieser Félle war der / die TV eine (angelernte)
Pflegehilfskratft.

* In 33% dieser Falle war in den Akten kein eindeutiger
Hinweis auf die pflegerische Ausbildung enthalten.

4%
3%

= Mitarbeiterin Pflegedienstleister

= Bewohner der gleichen Pflegeeinrichtung
Betreuer*in des Opfers
Pflegeperson in Klinik

= Sonstige

PaRis

14 28./ 29. September 2020



GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
> | fir Bildung
und Forschung

4.1 Zwischenbefunde: Hellfeldanalyse

Staats- und amtsanwaltschaftliche Akten zu 30 Opfern (24 Aktenvorgange)

Kenntniserlangung und Verfahrensgang

» Die Anzeigenerstattung bzw. der Hinweis an die Strafverfolgungsbehérden erfolgt in
der Regel durch das Umfeld des Opfers, jedoch selten durch das Opfer selbst (17%).

* In mind. 93% der Falle wurde das Verfahren durch die StA / AA eingestellt (n=28).

* In 86% der Falle erfolgte die Einstellung gemafl § 170 Abs. 2 StPO (kein
hinreichender Tatverdacht).

- Es wurde nie Beschwerde gegen die Einstellung eingeleqgt.
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4.2 Zwischenbefunde: Interviews

Tatphanomenologie

» Vielgestaltigkeit von Gewaltdelikten gegentiber Pflegebediurftigen:

- Vernachlassigung: unsachgemalle Pflege / Versorgungsméangel (z.B.
Korperhygiene, Nahrung, medizinische MalRnahmen, Unterlassen fursorglicher
bzw. emotionaler Betreuung)

- psychische / verbale Gewalt: Beschimpfungen, Demitigungen, verbale
Auseinandersetzungen / Anschreien

- physische Gewalt: nicht sorgsam / grob durchgefiihrte Pflegehandlungen,
Schlagen und Schubsen

- Freiheitseinschrankung: Fixierungen, Festhalten mit mehreren Personen,
medikamentdse Ruhigstellung, Einsperren

« Gewaltvorkommnisse aus Sicht der Interviewten Gberwiegend ohne Intention der

Schadigung des Gegentbers und vielfach aus eskalierenden Situationen
erwachsend
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4.2 Zwischenbefunde: Interviews

Risikoverstarkende und protektive Merkmale aus Sicht der Expert*innen

Risikoverstarkende Merkmale auf Seiten Risikoverstarkende Merkmale auf Seiten der
der Tater Opfer

* soziale Isolation *  Mobilitatsbeeintrachtigungen (z.B.

«  Uberforderung Bettlagerigkeit)

* eigene Gewalterfahrungen in der Kindheit © o EETIERE R RS Ol

(familiarer Rahmen) »  Demenz; kognitive Einschrankungen
* Unwissenheit / Verunsicherung bei pflegenden * Inkontinenz
Angehdrigen

»  Bedarf an 24-h-Pflege / Betreuung
»  Bedingungen der Arbeit im Nachtdienst in

. _ *  Abhangigkeitsverhaltnis zum Tater
stationaren Einrichtungen g

» fehlendes (professionelles) (Fach-)Personal,

hohe Arbeitsbelastung
»  Hilfe / Entlastungs- und Unterstiitzungsangebote *  Wissen Uber Hilfen / Beratungen
*  Wissen / Qualitat der Ausbildung * soziale Kontakte (emotionale Unabhangigkeit)
»  Offene Fehlerkultur in Einrichtungen « finanzielle Unabhangigkeit

PaRis
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4.2 Zwischenbefunde: Interviews

» Hindernisse bei der Kenntnisnahme von Gewaltstraftaten gegen Pflegebeddirftige

« selten Anzeige durch Betroffene (z.B. aufgrund von fehlenden kognitiven /
korperlichen Fahigkeiten)

« angekundigte Priufungen durch Kontrollinstanzen

» Hindernisse bei der Verfolgung von Gewaltstraftaten gegen Pflegebediirftige
* nicht aussagefahige Geschadigte sowie Sprachbarrieren
« Abhangigkeits- bzw. Vertrauensverhaltnisse zwischen Geschéadigten und Tatern

« fehlende / schwierige Tatnachweise (z.B. bei verbaler Gewalt oder im Umgang mit
kognitiv beeintrachtigten Opfern)

« Schwierigkeit der Unterscheidung von gewaltbedingten Schadigungen und
Krankheitsfolgen

 datenschutzrechtliche Probleme (berufliche Verschwiegenheitspflicht)

« ausbaufahige Kooperationen zwischen den im Pflegekontext relevanten Akteuren
untereinander sowie mit Strafverfolgungsbehdorden
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4.2 Zwischenbefunde: Interviews

Ansatze von Expert*innen zur Pravention von Gewalt

« (institutionelle) Rahmenbedingungen (Schulungsangebote, Supervision,
Sensibilisierung, Qualifikation des Personals, Einrichtungs- und Fehlerkultur,
Unterstltzungsangebote fir pflegende Angehorige)

* niedrigschwellige Zusammenarbeit auf regionaler / kommunaler Ebene

« Thema "Gewalt(pravention) in der Pflege" in Ausbildungscurricula integrieren (Pflege,
Polizel, etc.)

« Entwicklung eines ,Altenamts” analog zum Jugendamt

* Prifung der Realisierbarkeit eines Registers durch Gewaltvorkommnisse in
Erscheinung getretener Pflegekrafte (Frihwarnsystem bei Wiederholungstatern)
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5. Ausblick

« Empirische Analysen legen Basis flr

* Entwicklung von Handlungskonzepten zur Optimierung
- der (praventiven und repressiven) polizeilichen Arbeit (Verfahrensablaufe und
Zustandigkeiten) im Bereich Gewaltstraftaten zum Nachteil élterer Pflegebedurftiger und

— der organisatorischen Rahmenbedingungen und Personalstrukturen durch
Sensibilisierung und Qualifizierung (Schulungsmanual) von Polizeibeamt*innen

« verstarkte Vernetzungsstrukturen mit Organisationen auf3erhalb polizeilicher und
staatsanwaltschaftlicher Einrichtungen im Hinblick auf eine verbesserte Pravention und frtihe
Kenntniserlangung der Strafverfolgungsbehdrden

- Konzipierung von institutions- und professionstbergreifenden Workshops mit relevanten
Akteuren aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich, um Problemstellungen
multiperspektivisch betrachten zu kénnen

 die Vermittlung der Forschungsergebnisse und entwickelten Lésungsansatze in einer
multiprofessionellen Fachtagung (,Gewaltreduzierung in der Pflege®)

PaRi§™
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