\:g POLIZEI

i = Nordrhein-Westfalen
AN LKA
/////lll\ﬁ\\

Landeskriminalamt

biirgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

Sicher im
Kurve Alter Clan-
kriegen kriminalitat
Gewalt-
POLIZEI NRW pravention /
Cybercrime Orientierungspunkte S'C'}fghe“
Pravention offentlichen
Raum
Forschung
" doe Verkehrs- und 0
s t - = H i - il s
Mt e @ 2zt e %% POLIZE]
y L) Nordrhein-Westfalen

v

,Mach dein Passwort stark!“

Evaluierte Crossmediale Pravention als Herausforderung
Hans Jurgen Hulsbeck & Ingo Dungs — LKA NRW
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/ Sachgebiet 32.1 \ (" Dezernat32 ) / Sachgebiet 32.3 \

Kriminalpravention/Opferschutz Kriminalpravention, Zentralstelle Evaluation

Evaluation,

Préavention von Jugend-, Gewalt- Cyber- Kriminalistische- Konzeptionsplanung

und Drogenkriminalitat und Opferschutz Kriminologische- Prozessevaluationen

Forschungsste"e, Wirkungsevaluationen

Technische Pravention und Polizeili
olizeiliche
Pravention von Vermdgens- und Auftragnehmer & Auftraggeber

Kriminalstatistik

K Eigentumsdelikten / K /

KSachgebiet\ KSachgebiet\ /Sachgebiet\ /Teildezernat\ /Sachgebiet\

32.1 32.2 32.3 324 32.5
Pravention von Technische Zentralstelle Kriminalistische - Polizeiliche
Jugend-, Gewalt- Pravention und Evaluation (ZEVA) Kriminologische Kriminalstatistik
und Pravention von Forschungsstelle (seit Marz 2016)
Drogenkriminalitéat Vermogens- und

kund Opferschutz j Gige“tudee"ktery K / K / K /
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Datenautobahn Internet

60 Sekunden im Internet

>3,8 Mio. Suchanfragen = n >243.000 Foto-Uploads
bei Google b bei Facebook

>800.000 hochgeladene @

>65.000 Foto-Uploads
Dateien bei Dropbox @

bei Instagram

@ >29 Mio. Nachrichten

>87.000 Std. angesehene.
bei WhatsApp

Videos auf Netflix

>1,5 Mio. gestreamte .

u >350.000 verschickte
Songs bei Spotify

Tweets

>16.500 angesehene W

e >210.000 hoch-
Videos bei Vimeo

geladene Snaps

>400 Std. neues Video- o

m >120 neue Accounts
material bei YouTube

bei Linkedin

>2 Mio. Telefon- B

MiRatEr belSkype o >25.000 Tumblr-Posts

>156 Mio. verschickte o ;
. >18. -
E-Mails f 18.000 Tinder-Matches
@@®@ stand: 2017 )
@statista_com  Quellen: Go-Globe.com, Unternehmensangaben, Statista Research StatISta 5

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Ausgangslage/Strategie/Umsetzung

« Veroffentlichung von personlichen Daten von Politikern, Sangern,
Schauspielern, YouTube-Stars und weiteren in der Offentlichkeit
stehenden Personen im Internet.

* Entwicklung eines Fachkonzeptes mit inkludierter Kampagne unter
Beteiligung einer Medienagentur.

* Wir zeigen die (mogliche) Losung — nicht die Bedrohung oder die
Angst davor. Wir geben Inspiration, wir regen zur Kreativitat und
zum Nachmachen, Mitmachen, MACHEN an.

« Wir stellen uns den Herausforderungen und lassen die Kampagne
evaluieren.

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Herausforderung

 Eine Cybercrime-Medienkampagne ist aktueller denn je

Home > News > Vermischtes

Cybercrime: Corona und die Angst vor
Kriminalitat im Internet

20.05.2020 | 14:56 Uhr | Kris Wallburg n u

Wahrend der Coronakrise verlagern sich immer gréRBere Teile unseres Alltags in
den virtuellen Raum. Wie sich das auf unser Sicherheitsgefiihl auswirkt und
welche MaBnahmen Menschen unternehmen, um sich zu schiitzen, hat eine Studie
untersucht.

DPT Kongress 2023 Mannheim

Vielfalt schiitzt

Im Internet immer neue Passworter verwenden

22,05.2020, 12:14 Uhr | dpa

Acht mindestens, gerne mehr: Je mehr Zeichen ein Passwort hat, desto sicherer ist es, Foto: Andrea
Warnecke/dpa-tmn. (Quelle: dpa)
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Kernaussage

Die Kampagne erhalt einen Slogan, der die gesamte Zielsetzung auf einen Punkt bringt, sich
leicht merken lasst und sich dadurch auch als ,!sprechende URL" anbietet:

,Mach dein Passwort stark!®

l

Die Zielgruppe wird ,stark® steht far
aufgefordert, aktiv Verbesserung —
zu werden. anstelle von “sicher” (dieses

Versprechen kdnnen wir
leider nicht geben).

v
Es geht um ihre
personlichen
Daten

EVISCO DACHCOM %
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Online-Marketing: Traffic fur die Website

Alle Werbeaktivitaten finden auf den Kanalen mit den hochsten Reichweiten statt. Ziel ist es, die
Nutzer/-innen auf unsere Webseite zu lenken.

Google Suche
Instagram

Google

Displaynetzwerk
Facebook

mach-dein-
passwort-stark.de

EVISCO DACHCOM %
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Externe Evaluation

| o ¥ ol | FgAAL Rq 1
Bericht:
ABSCHLUSSBERICHT o veraHonmete
Kontakt:
Evaluation der EE:.E:;..H;”"EW

Dudweiler Landstr. 5

Praventionskampagne e

,Mach Dein Passwort stark!”

Tel. +49—(0)}6 81 —387 533 76
E-Pail v hennefeld@ceval.de
URL http:/ fwwar.ceval .de

im Auftrag des
Landeskriminalamts Nordrhein-Westfalen
Saarbricken, 23. Marz 2022

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Zielsetzung der Evaluation

e Wirkungsmessung der umgesetzten MaRnahmen (Wirkungsevaluation)

e Analyse der Kampagnenkonzeption und -durchfihrung im Sinne einer
Prozessevaluation

e Handlungsempfehlungen zur Nachsteuerung wahrend der
Kampagnenlaufzeit, sofern von Ergebnissen indiziert (formative Evaluation)

e |dentifikation von Umsetzungshiirden und Gelingensbedingungen, auch fir
zuklinftige Praventionskampagnen

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Wirkungslogik der Praventionskampagne ,,Mach Dein Passwort stark!“

Image der Polizei
in NRW ist gestarkt

Image des LKA ist
gestarkt

Zielgruppe weil
um Bedeutung
des LKA NRW
bei

Cybercrime-
Pravention
Zielgruppe kennt
LKA als Absender
der Kampagne

Haufigkeit der
Sichtbarkeit von
Kampagnen-
malnahmen

<

\.

Umgang der Bevolkerung mit digitalen Endgeraten ist gestarkt.
Tatgelegenheiten fiir Cybercrime im weiteren Sinne sind reduziert. Arbeit der Tater ist erschwert.

Umgang der Zielgruppe mit digitalen Endgeraten ist gestarkt

unterschiedliche
Passworter

Zielgruppe kennt
Bedeutung von
unterschiedlichen
Passworterim

Endgeraten

Zielgruppe ist durch Botschaften angesprochen

Impressionen durch Werbemalnahmen sind bei

Zielgruppe erfolgt

Online-WerbemaRnahmen

sind realisiert:

— Google Display

— Google Ads

— Facebook/Instagram
— Youtube

DPT Kongress 2023 Mannhim

Offline-Werbe-
mafRnahmen sind
realisiert:

— Plakate

Zielgruppe generiert

Umgang mit digitalen

Zielgruppe ist Zielgruppe
sparsam mit nutzt 2FA
Weitergab

e

personlich

er Daten

Zielgruppe ist Zielgruppe
sparsam mit kennt
Weitergabe Konzept
personlicher der 2FA
Daten

Zielgruppe nutzt
geeignete
Aufbewahrung- und
Speichermoglichkeit
en fir (starke)
Passworter

Zielgruppe kennt
geeignete
Aufbewahrung- und
Speichermoglichkeiten
fur (starke) Passworter

Zielgruppe
reagiertim
Schadensfall
mit
angemessene
n

Zielgruppe kennt
angemessene
MalRnahmen zur
Reaktion im
Schadensfall

Zielgruppe ist mit Landingpage

zufrieden

Landingpage ist von Zielgruppe

genutzt

Landingpage
ist realisiert

SEO ist
realisiert

Intensitat der Zielverfolgung

Zielgruppe ist mit MaRBnahmen zufrieden

MaRnahmen sind in Anspruch genommen

Vor-Ort-MaRnahmen
sind unter Einsatz
von Werbemitteln
realisiert (durch KPB
und/oder Partner)

= Qutput

Mediengestutzte
MaRnahmen sind realisiert
(Seniorenstammtische,
Onlineschulungen fir
Schiiler, Radio-Thementag)
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Untersuchungsfelder der Wirkungsevaluation Dn.llne.- MaBn.ahn:len- Frag:ebogen DnI!ne-
Monitoring Monitoring Landingpage Experiment

OUTPUT

Realisierung der geplanten MaBnahmen X X

Erreichung der Zielgruppe X X X

Wahrnehmung der Angebote durch die Ziel- X X

gruppe

Zufriedenheit der Zielgruppe mit Angeboten X X

Attraktivitat der Botschaften bzw. WerbemafR- X X

nahmen

OUTCOME

Wirkungen im Sinne eines Wissenszuwachses

der Zielgruppe X X

(Wirkungslogik Stufe 4)

Wirkungen im Sinne einer Verhaltensanderung

der Zielgruppe X X

(Wirkungslogik Stufe 5)

Starkung des Images der Polizei X

nicht-intendierte Nebeneffekte X X

DPT Kongress 2023 Mannheim



—
ER—

‘G W'¢Y Nordrhein-Westfalen

21\

JiZ POLIZE]

Landeskriminalamt

Interviews

Untersuchungsfelder der Onlinebe-

Prozessevaluation LKA NRW DACHCOM Partner KPB fragung KPB

Umsetzungshiirden und Gelingensbe-
dingungen bei der Konzeption und X X X X X
Durchfihrung der Kampagne

Nutzen und Bewertung der Zusammen-

. X X X X
arbeit mit der externen Werbeagentur
Bewertung der Zusammenarbeit mit X X X X
den KPB
Nutzen und Bewertung der Zusammen- X X X X

arbeit mit Partnerorganisationen

DPT Kongress 2023 Mannheim
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ampagnenname/ o

ﬁaupﬁrr?otivl MaCh dEII"I
Passwort
stark!

Erstelle starke, unterschiedliche Passwirter
und achte darauf, wem du deine persénlichen
Daten weitergibst.

e dededededefefefhRtk

www.mach-dein-passwort-stark.de

POLIZEI

EBne Praventionskampagne ~ Hordrhein. Wes aien
des Landeskriminalamis NRW Landeskriminalami

DPT Kongress 2023 Mannheim
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ich hab Bock -
auf 2 Doner
& 3 Pommes

rot-weif3!" -

Mach dein

Passwort stark: -«

lhBa2D&3Pr-w!

www.mach-dein-passwort-stark.de

=]

POLIZE |

des Landeskriminalamts MRW A sl am

Eine Praventionskampagne

DPT Kongress 2023 Mannheim

Headline

Ein origineller Satz, der die Bestandteile eines
starken Passworts vermittelt.

Die Anfangsbuchstaben sind hervorgehoben,
um den Sinn der AbklGrzung zu verstehen.

Separater Hinweis
Mit Aufforderung zur Erstellung eigener
Passwortsatze

Auflésung und Claim
Das Thema Passwort wird durch den Claim
aufgelost.

Landingpage

Der Link zu den weiteren Hintergrinden und
Infos.

Abbinder

Die Praventionskampagne wird benannt mit
Absender LKA und Partner.
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Zielseite Ich hab Bock auf 2
(Landingpage)

‘Hauptansicht - Doner & 3 Pommes
rot-weiB!”

el POLIZEI
Mach dein Passwort stark: “"é“ e

IhBa2D&3Pr-w!

.............................................................................

Ihre stdrksten
Passwarter: |eicht .. 4 Erstellen Sie
zu merken, schwer S > starke Passworter

zu knacken! :
Viden abspieien.

#2

Nutzen Sie fiir jeden Online-
Zugang ein eigenes Passwort

daa Riaika,
e Socharbuibsllchn in wnem Portal kemmd. W& misglichit sielin enberschindiiches
it 1 i

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Landingpage-Mittelbereich

27022020 | 19.00 Uhr

Tipps

Achten Sie auf lhre zu lhrem
A persénlichen Daten Passwort
von A bis Z

Sie bevorzugen
eine persénliche
Beratung?

Miat gonl's burm Beraturgsangebel in

e Baratungn

Verbeautherzestiaie Needrien
Haten,

Ein Bild sagt mehr

als viele Worte

Sie konnen sich Bilder besser merken?

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Landingpage unterer Bereich

Sie kénnen sich Bilder besser merken?

Gib ISTart L:(nd Sicher im
Cyber- .
crime
keine
Chance!

susi]
| /

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Zielgruppe: .
Seniorinnen Belm TaHZtee
und Senioren sind wir

12 Damen

+ 1 Herr’

Mach dein
Passwort stark:

BT5w12D+1H

WWW. mach dem passwort stark de

Ein
dee

e Praventionskampagn T LKA n
% Landeskrirmina ||m+ HR'-'- A  Landeskrimanalamt

DPT Kongress 2023 Mannheim
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o Meine 1,2 Tsd.
Follower liken
jeden Post ;)"

Mach dein
Passwort stark:

M1, 2Tsd FIjP )

WWW. mach dem passwurt stark de

o
Shkampagn T Hordrhoin Wosttalen
rirminal I mits ME W paaret L'm!e-: uuuuuuuuuuuuuuu

ine Pr

E aventio
des Landeskri

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Zielgruppe lokal
durch Dialekt Donn mech

noch 8 lecker
Alt for minne
4 Fronde!”

Mach dein
Passwort stark:

Dmn8IAfm4F!

www. mach deln passwnrt stark de

o
Eine Praventionskampagn : ..'E-L, nnnnnnnnnnnnnnnnnn
des Landeskrimina I mts HR W S L anceskriminalamt

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Zielgruppe
auslandische
Mitburgerinnen
und Mitburger
am Beispiel

in turkischer
Sprache

DPT Kongress 2023 Mannheim

Tiirkisches Rétsel
Gar§|dan e +Was kaufts Du 1xein und daheim sind
es 1000¢" (Granatapfel)
aldim 1 tane
eve geldim

1000 tane!”

Mach dein
Passwort stark:

Caltegl00O0t!

www.mach-dein-passwort-stark.de
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ALLES AUF EINEN BLICK

Mach dein Ich hab Bock Mit 2 Gurken

auf 2 Déner & 4 Tomaten
Passwort & 3 Pommes mache ich den o

& birgok farkh
f

1
stark! Rot-WeiB3!" besten Salat!”

Erstelle starke, unterschiedliche Passworter
und achte darauf, wem du deine personlichen
Daten weitergibst.

Mach dein Mach dein
Passwort stark: Passwort stark:

IhBa2D&3PR-W! M2G&4TmidbS!

www.mach-dein-passwort-stark.de

o

KEXEXXXKXXXXX

www.mach-dein-passwort-stark.de

9

# SUSIi Mach dein - A Ich hab Bock auf 2
T imterner 1" [N Passwort =

B stark! Mach dein Doner & 3*Pom

e Passwort R Ot-we | B !

Daten wetergibst.

ttttt

Donn mech
Stark! Mach dein Passwort stark: noch 8
< lecker Alt
for minne
4 Fronde!”

Erstelle starke, unterschiedliche Passworter
und achte darauf, wem du deine personlichen
Daten weitergibst.

AXXXXXXXXXXK

www.mach-dein-passwort-stark.de

EXEXXXXXKXXXKX

Mach dein Passwort stark:

m PoLIZEl

www.mach-dein-passwort-stark.de

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Digitale Umsetzung

« www.mach-dein-passwort-stark.de
» Facebook Prasenz

e Instagram Prasenz

* Polizei NRW

« Smart und Sicher Im Internet

e VVerbraucherzentrale NRW

DPT Kongress 2023 Mannheim


http://www.mach-dein-passwort-stark.de/
https://www.facebook.com/machdeinpasswortstark
https://www.instagram.com/machdeinpasswortstark/
https://polizei.nrw/artikel/mach-dein-passwort-stark
https://www.susii.nrw/
https://www.verbraucherzentrale.nrw/wissen/digitale-welt/datenschutz/sichere-passwoerter-so-gehts-11672?pk_campaign=lkanrw1
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Monitoring / Evaluation Ergebnisse

* 1. Phase: 26. Oktober — 26. Dezember 2020

» 2. Phase: 27. Dezember 2020 — 27. Marz 2021 (inkl. ,Andere dein
Passwort Tag”)

* 3. Phase: 9. April — 31. Mai 2021

aulderhalb der Evaluation:
* 4. Bibiana Steinhaus: 1. Februar — 14. Marz 2022

» Dauer: 505 Tage

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Monitoring

« Mit einem Mediabudget von knapp 30'000 € konnten uber 20 Mio
Anzeigeneinblendungen (Impressionen) realisiert werden.

 10'500'000 Impressionen von Display Bannern im Google
Displaynetzwerk

« 3'700'000 Impressionen von Videos im YouTube Netzwerk
« 5'750'000 Impressionen auf Facebook & Instagram

* Die Webseite hatte 24'000 Nutzer innerhalb der letzten 2 Jahre

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Monitoring / Evaluation Ergebnisse
* Phase 1:

3.4 Mio. Anzeigeneinblendungen

« 7'900 Klicks auf die Anzeigen
 6'800 € Mediabudget

* Phase 2:

* 4.7 Mio. Anzeigeneinblendungen
* 11'700 Klicks auf die Anzeigen

« 10'000 € Mediabudget

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Monitoring / Evaluation Ergebnisse
* Phase 3:

1.8 Mio. Anzeigeneinblendungen

« 8'500 Klicks auf die Anzeigen

« 6'000 € Mediabudget

* Bibiana Steinhaus

* 4.4 Mio. Anzeigeneinblendungen
« 17'500 Klicks auf die Anzeigen
 3'000 € Mediabudget

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Befunde der Evaluation

Onlinebasierte MalRnahmen CE\élcmbH

Kampagnenmittel ca. 23.000€

Erzeugung von knapp 10 Mio. Impressionen

Anteil der organischen Impressionen: ca. 1,6%
Werbeeinblendungen bei Facebook und Instagram ca. 36 Cent/Klick

Anzeigen Uber Google Display Netzwerk und Youtube ca. 2,55€/Klick

AN NN AN

Anzahl der Nutzer der Landingpage im Kampagnenverlauf abnehmend

= Insgesamt beachtliches Verhiltnis zwischen Reichweite und Mitteln

> V.a. die Aktionen zum Start der Kampagne aulRerhalb des Online-Marketings
(z.B. die Pressekonferenz) scheinen erfolgreich gewesen zu sein

- Wichtiger Erfolgsfaktor fur Posts: Teilen durch KPB

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Befunde der Evaluation

Online-Befragung Landingpage CE\éIcmbH

v’ 558 Befragte, 65% Desktopnutzer (Desktop-Besucher der Webseite: 31%)
v Kaum Einfluss der Art des genutzten Gerats auf die Bewertung

v’ Retrospektive Fragen zum Vorher-Verhalten

v’ Positive Bewertung der Gestaltung und des Unterhaltungswerts der
Landingpage, mittlere Bewertung des Neuigkeitswerts

v Tipps zum Erstellen starker Passwérter und zur 2-Faktor-Authentifizierung
besonders hilfreich

v’ Verlinkte Partnerseiten insgesamt hilfreich (,susi.nrw*,

7

yverbraucherzentrale.nrw”, ,polizei.nrw/Cybercrime*)

v' Selbst berichteter Wissenszuwachs und gestarkte Verhaltensintention nach
Nutzung der Landingpage

—> Befunde im Einklang mit dem Online-Experiment
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Befunde der Evaluation

Online-Experiment CEvalcr

v 4 Zielgruppen, 1 Kontrollgruppe; t1: 903 Personen, t2: 622 Personen

Positive Bewertung der Gestaltung der Landingpage, v.a. der mobilen Version
Inhalte hilfreich, mittlere Bewertung des Neuigkeitswerts
Grundsatzliche Zustimmung zur Wichtigkeit der Inhalte

Diskrepanz zwischen Wissen und Verhalten der Probanden

AN N

Nutzung der Landingpage zeigt starkere Effekte im Sinne von
Verhaltensanderungen als Anzeige-/Videoeinblendungen

V.a. Effekt auf Nutzung der 2-Faktor-Authentifizierung

V.a. Nutzer der Desktop-Landingpage kennen Polizei als Absender und sehen
Polizei als Ansprechpartner zu ,Sicherheit im Internet”

AN

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Befunde der Evaluation
Leitfadeninterviews CE/Alc

v Insgesamt sehr erfolgreiche Umsetzung der Kampagne durch das LKA NRW
v' Enormer Arbeitsaufwand fiir die Kampagnenumsetzung

v’ Pressekonferenz mit Innenminister Reul: Hohe Resonanz in TV-
Berichterstattung und Presse

v’ Stetige Weiterentwicklung und Anpassung durch hohe Flexibilitat der
Kampagnenkonzeption

v Erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen LKA NRW und Werbeagentur
DACHCOM: feste Ansprechpartner, direkte Kommunikation

v’ Sehr positive Bewertungen aller Kooperationen durch LKA NRW und
Kooperationspartner (Zusammenarbeit und Nutzen)

DPT Kongress 2023 Mannheim
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Befunde der Evaluation
Zielgruppenorientierung & Wirkungen CEAlcnms:

< Wissenszuwachs v.a. in Bezug auf die 2-Faktor-Authentifizierung durch héheren
Neuigkeitswert. Bei Fortfihrung der Kampagne ggf. prufen, mit welchen Inhalten der
Neuigkeitswert der Seite weiter gesteigert und so die Wirksamkeit erhéht werden
konnte.

< Monothematische Aufmachung insbesondere fir Zielgruppe der Senioren geeignet.

< Auch bei zukilnftigen Online-Kampagnen die Nutzungsintensitat und daraus abgeleitet
die Attraktivitat der Werbeanzeigen bzw. Botschaften flir spezielle Zielgruppen
fortlaufend beobachten und ggf. optimieren.

< Landingpage als MaRnahme mit héchster Wirksamkeit; crossmediale Konzeption aber
sinnvoll, um die Zielgruppen maéglichst breit anzusprechen lber die zentrale
Informationskomponente zu informieren.

< Auch kiinftig sicherstellen, dass fiir die Nutzer die Verantwortlichkeit der Polizei fir
eine Kampagne klar ersichtlich ist, um die Polizei als Ansprechpartner flir das jeweilige
Thema in das Bewusstsein der Zielgruppen zu bringen.
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Monitoring / Evaluation Ergebnisse

Nutzen und Bewertung der Zusammenarbeit mit der externen Werbeagentur

Die Zusammenarbeit zwischen LKA NRW und der beauftragten Werbeagentur wurde von beiden Sei-
ten sehr positiv bewertet. Als Erfolgsfaktoren (auch fur kiinftige Kampagnen) wurden identifiziert:

< Feste Ansprechpartner auf beiden Seiten, die eine direkte, verzogerungsfreie Kommunikation si-
cherstellen.

< Eine hohe Flexibilitdt und standige inhaltliche Weiterentwicklung der Kampagne, die besonders
durch die Aufmachung der Kampagne in Textform ermoglicht wurde. Denn dadurch konnten die
Werbematerialien mit relativ geringem Ressourcenaufwand immer wieder auf spezielle Zielgrup-
pen oder Aktionen (z.B. Jahreszeiten, einjahrige Laufzeit der Kampagne) angepasst werden.

< Dergrundsatzliche Ansatz, auf eine crossmediale Kampagne mit einem professionellen Onlineauf-
trittin Form einer Landingpage und ergdanzende Online-Werbemalinahmen tiber verschiedene Ka-
nale zu setzen, hat sich bewahrt. Die professionelle Umsetzung von Praventionskampagnen durch
erfahrene externe Dienstleister kann damit ebenfalls als wichtiger Erfolgsfaktor identifiziert wer-
den.
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Monitoring / Evaluation Ergebnisse
Fazit zu den Wirkungen der Online-MaBnahmen im Rahmen der Kampagne

< Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass die ausgewdahlten Online-Malnahmen und damit der
crossmediale Charakter der Kampagne grundsatzlich geeignet sind, um die gewlnschten Wirkun-
gen bei der Zielgruppe hervorzurufen.

< Diese Wirkungen zeigen sich insbesondere bei Personen, welche die Landingpage besucht haben
und flr das Image der Polizei sowie fur das Verhalten zum Thema 2-Faktor-Authentifizierung.
Diese drei Aspekte kénnen als wichtige Erfolgsfaktoren der Kampagne eingestuft werden.

< Die Zustimmung zu den Ubrigen Items bzgl. passwortspezifischem Wissen ist bereits in der Kon-
trollgruppe sehr hoch ausgepragt. Moglicherweise ist dieses sehr hohe Ausgangsniveau der
Grund, weshalb durch die MaRnahmen kein weiterer Wissenszuwachs festgestellt werden kann.
Der Neuigkeitswert der angebotenen Informationen ist daher ebenfalls ein wichtiger Erfolgsfaktor
der Kampagne.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit.

KHK Hans Hiilsbeck EKHK Ingo Dungs
LKA NRW, Abt.3, SG 32.1 LKANRW, Abt.3 , SG 32.3
Tel.: 0211/939-3211, CN-Pol: 07-224-3211 Tel.: 0211/939-3230, CN-Pol: 07-224-3230
hansjuergen.huelsbeck@polizei.nrw.de ingo.dungs@polizei.nrw.de
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